
Descubre el bienestar a
un nuevo nivel con

¡Una experiencia de
bienestar renovada!

Conoce todo sobre la nueva funcionalidad Consultar 
medicamentos en este menú
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Ingresa a nuestra Audifarma App

Ingresa a nuestra 
audifarma app 

diligenciando los 
campos de usuario y 

contraseña

Elige la opción consultas 
en el menú de la parte 

inferior
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Ingresa en consultar medicamentos

Ingresa en consultar medicamentos 
allí podrás confirmar si hay 
disponibilidad del medicamento en 
el departamento y ciudad que los 
requieres

3 Escribe el nombre del medicamento 
que estas buscando(es importante 
que sepas que puedes consultar 
hasta 5 medicamentos de una 
misma fórmula)

4
Cuando digites los medicamentos 
que deseas consultar los cuales 
aparecerán en pantalla, da clic en la 
opción aceptar.5
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Espera a que se realice 
la vadilación de la 
disponibilidad del 

medicamento en la App

Ahora puedes visualizar 
los resultados de las 

búsqueda y verificar los 
horarios de dirección y la 
farmacia de donde hay 
disponibilidad, para que 

puedas reclamarlos 
solicitando un turno 

virtual o programar el 
envió a domicilio
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En caso de que nuestro 
centro de atención no 

cuente con disponibilidad 
del medicamento o los 

medicamentos 
requeridos, podrás 

visualizar el mensaje en la 
pantalla y consultar 

nuevamente en 24 horas

Para terminar tu recorrido 
por la funcionalidad te 
invitamos a responder 

una breve encuesta sobre 
tu experiencia o podrás 

salir del menú 
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